
รายงานผล

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ

( Integrity and Transparency Assessment : ITA )

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

องค์การบริหารส่วนตําบลแม่อ้อ

อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย

หน่วยตรวจสอบภายใน

องค์การบริหารส่วนตําบลแม่อ้อ



บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ หน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วนตําบลแม่อ้อ อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย

ท่ี ชร 74606/...20...... วันท่ี 5 สิงหาคม 2565

เรื่อง รายงานสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจําปี 2565

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลแม่อ้อ

เรื่องเดิม

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลแม่อ้อ ได้ดําเนินการบันทึกข้อมูล การประเมินคุณธรรมจริยธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA )
ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ซ่ึงมีเครื่องมือการ
ประเมิน 3 ส่วน ได้แก่

1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)
2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)
3.แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

ข้อเท็จจริง

บัดนี้ สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจําปีงบประมาณ
2565 เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2565 ซ่ึงมีหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินท่ัวประเทศ ท้ังส้ิน 8,303 หน่วยงาน
โดยกําหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดร้อยละของหน่วยงานท่ีผ่านการประเมิน 85 คะแนน มีหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินจํานวน 5,855 แห่ง ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจํานวน 2,448 แห่ง จังหวัดเชียงรายมีหน่วยงาน
เข้ารับการประเมินท้ังส้ิน 145 หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตําบลแม่อ้อ มีผลคะแนนการประเมินอยู่
ลําดับท่ี 44 ในระดับจังหวัด โดยมีรายละเอียดผลคะแนนและระดับผลการประเมินจําแนกเป็น 7 ระดับ ดังนี้

คะแนน ระดับ
95.00 – 100 AA

85.00 – 94.99 A
75.00 – 84.99 B
65.00 – 74.99 C
55.00 – 64.99 D
50.00 – 54.99 E

0 – 49.99 F

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565..........
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนตําบลแม่อ้อ ได้รับผลคะแนนการประเมิน
91.22 อยู่ในระดับ A สูงข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมา 3.77 โดยมีรายละเอียดเปรียบเทียบผลคะแนนตามตัวชี้วัด
ย้อนหลัง 3 ปี ดังนี้

แบบวัดการรับรู้ ตัวช้ีวัด
ผลการประเมิน

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
ภายใน (IIT) การปฏิบัติหน้าท่ี 87.46 89.67 93.05
ภายใน (IIT) การใช้งบประมาณ 83.73 82.79 91.29
ภายใน (IIT) การใช้อํานาจ 84.50 85.52 90.02
ภายใน (IIT) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.82 81.19 89.29
ภายใน (IIT) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.47 91.57 91.67

ผลเฉล่ียการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 83.39 86.15 91.06
ภายนอก (EIT) คุณภาพการดําเนินงาน 76.36 85.82 83.37
ภายนอก (EIT) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.19 82.70 76.78
ภายนอก (EIT) การปรับปรุงการทํางาน 74.03 78.82 78.83

ผลเฉล่ียการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 74.86 82.44 79.66
การเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ
(OIT)

การเปิดเผยข้อมูล 37.77 84.33 100.00

การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ

(OIT)
การป้องกันการทุจริต 0.00 100.00 100.00

ผลเฉล่ียการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 18.88 92.17 100.00

สรุปคะแนนภาพรวมหน่วยงาน (ระดับผลการประเมิน) 55.03 (D) 87.45 (A) 91.22 (A)

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ท้ังหมด 30 ข้อ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ
91.06 เพ่ิมข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา 4.91 %

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ท้ังหมด 15 ข้อ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ
79.66 ลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 2.78 %

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT ท้ังหมด 43 ข้อ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00
เพ่ิมข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา 7.83 %

โดยวิเคราะห์ผลการประเมิน.................
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ข้อเสนอแนะ

จากผลการประเมิน การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EiT) การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) เพื่อนําไปสู่การพัฒนาในจุดที่พบข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ี
จะต้องมีการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานเพื่อให้สอดคล้องตามผลการประเมิน จึงขอเสนอแนวทางในการ
ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นในแต่ละด้าน ดังนี้

1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

มาตรการ/แนวทาง
ข้ันตอน /

วิธีการดําเนินการ
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา
ดําเนินการ การติดตามผล

มาตรการ : ส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส

แนวทาง : กิจกรรม
การเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ

1.จัดทําคู่มือเก่ียวกับ
แนวทางปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
การยืมทรัพย์สินของ
ราชการ

2.จัดการประชุม ชี้แจง
อบรม เผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับ แนวทาง
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ การยืม
ทรัพย์สินของราชการ

3.จัดทําบันทึกรับทราบ
แนวปฏิบัติการใช้และ
ยืมทรัพย์สินของราชการ

สํานักปลัด
อบต.แม่อ้อ

1 ตุลาคม
2565

ถึง

31 พฤษภาคม
2566

รายงานผลการ
ดําเนินงานในการ

ประชุมประจําเดือน
มิถุนายน 2565 และ
นํากิจกรรมเผยแพร่บน

เว็บไซด์หน่วยงาน

2. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EiT)……..
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2. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EiT)

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน / วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ดําเนินการ

การติดตามผล

มาตรการ : การจัด
ให้มีระบบและ
ช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วน
ตําบลแม่อ้อ
แนวทาง :
กิจกรรมการ
เผยแพร่แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์
วิธีดําเนินการทาง
ช่องทางการ
ร้องเรียนท่ีเว็บไซด์
ของหน่วยงาน

1.จัดทําคู่มือเก่ียวกับแนวทาง
ปฏิบัติ ข้ันตอน วิธีดําเนินการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนตําบลแม่อ้อ ช่องทาง
เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน

2 เผยแพร่คู่มือแนวทางปฏิบัติ
ข้ันตอน วิธีดําเนินการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลแม่อ้อ ในที่ประชุมสภาเพ่ือ
นําไปเผยแพร่ต่อในแต่ละหมู่บ้าน
ให้ได้รับคู่มือ

สํานักปลัด
อบต.แม่อ้อ

1 ตุลาคม 2565

ถึง

31 พฤษภาคม
2566

รายงานผลการ
ดําเนินงานในการ

ประชุมประจําเดือน
มิถุนายน 2565
และนํากิจกรรม
เผยแพร่เว็บไซด์

หลักของหน่วยงาน

3. การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT)

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน / วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ดําเนินการ

การติดตามผล

การจัดทําคําส่ังแต่งตั้ง
คณะทํางาน/
คณะกรรมการเพ่ือ
สนับสนุนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลแม่อ้อ

1. จัดทําคําสั่งแต่งตั้ง
คณะทํางาน/คณะกรรมการเพ่ือ
สนับสนุนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลแม่อ้อ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566
2. เผยแพร่คําสั่งคณะทํางาน/
คณะกรรมการ ให้ผู้ท่ีได้รับการ
แต่งตั้งเตรียมความพร้อม

สํานักปลัด
อบต.แม่อ้อ

1 ตุลาคม
2565

ถึง

31 ตุลาคม
2565

รายงานผลการ
ดําเนินงานในการ
ประชุมพนักงาน
ประจําเดือน

พฤศจิกายน 2565
และนําคําสั่ง

เผยแพร่เว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ......................



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


13/3/66 16:57 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?year=2022&departmentId=1713&isPrint=True&AssessmentId=121 1/14

รายงานผลการประเมนิ ประจําปีงบประมาณ 2565

คะแนน องคก์ารบรหิารสว่นตําบลแมอ่อ้

91.22 คะแนน

ระดบัผลการประเมนิ A

0

50

การปฏิบัติหน้าที�
93.05 การใช้งบประมาณ

91.29

การใช้อํานาจ
90.02

การใช้ทรัพย์สินของราชการ
89.29

การแก้ไขป�ญหาการทุจริต
91.67คุณภาพการดําเนินงาน

83.37

ประสิทธิภาพการสื�อสาร
76.78

การปรับปรุงการทํางาน
78.83

การเป�ดเผยข้อมูล
100.00

การป�องกันการทุจริต
100.00

คะแนนสงูสดุรายตวัชี�วดั

อันดับ ตัวชี�วัด คะแนน

1 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

2 การป�องกันการทุจริต 100.00

3 การปฏิบัติหน้าที� 93.05

4 การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 91.67

5 การใช้งบประมาณ 91.29

6 การใช้อํานาจ 90.02

7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.29

8 คุณภาพการดําเนินงาน 83.37

9 การปรับปรุงการทํางาน 78.83

10 ประสิทธิภาพการสื�อสาร 76.78

แนวโนม้

ค้นหา
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ขอ้เสนอแนะ/หมายเหตุ

     หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที�ดี ซึ�งสอดคล้องและเป�นไปตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที�มีเป�าหมายหลักเพื�อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
โดยมีคะแนนอยู่ที� ๙๑.๒๒ คะแนน ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลแม่อ้อ ได้มีการดําเนิน
การตามตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบัติหน้าที� ที�ดีเยี�ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั�งนี� ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี�วัดที� 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ�งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี�วัดที�มีผลการประเมินตํ�า โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ได้รับความเป�นธรรม จากผู้
บังคับบัญชาในเรื�องการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม ผู้บังคับบัญชาควรนําผลการประเมินในด้านการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพื�อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มากําหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลในป�ถัดไป และประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั�นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลแม่อ้อ ได้มี
การดําเนินการตามตัวชี�วัดที� 6 คุณภาพการดําเนินงาน ที�ดีเยี�ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั�งนี� ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี�วัดที� 7 ประสิทธิภาพการสื�อสาร
ซึ�งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี�วัดที�มีผลการประเมินตํ�า โดยเฉพาะในประเด็น การป�ดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนิน
การ/ให้บริการของเจ้าหน้าที�ของหน่วยงาน หน่วยงานควรดําเนินการจัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ โดยมุ่งเน้นในด้านการเป�ดเผยหรือการให้ข้อมูล
แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ประเด็น ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที�ของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และประเด็น การเป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลแม่อ้อ
ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที�ดีเยี�ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื�อง

 รายละเอยีดผลการประเมนิ ประจาํปีงบประมาณ 2565

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที�มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 87.27

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เป�นไปตามขั�นตอนที�กําหนด 0.00% 0.00% 31.43% 68.57% 89.63

เป�นไปตามระยะเวลาที�กําหนด 0.00% 0.00% 45.71% 54.29% 84.91





13/3/66 16:57 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?year=2022&departmentId=1713&isPrint=True&AssessmentId=121 3/14

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั�ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที�รู้จักเป�นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

85.83

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั�ว ๆ ไป
กับผู้มาติดต่อที�รู้จักเป�นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

2.86% 0.00% 34.29% 62.86% 85.83

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร 85.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

มุ่งผลสําเร็จของงาน 0.00% 0.00% 25.71% 74.29% 91.51

ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 5.71% 0.00% 45.71% 48.57% 79.20

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 2.86% 40.00% 57.14% 84.89

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ�งดังต่อไปนี� จากผู้มาติดต่อ เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น 0.00% 100.00% 100.00

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที�ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที�ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ�งดังต่อไปนี� หรือ
ไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น 0.00% 100.00% 100.00

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ�งดังต่อไปนี� แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื�อสร้างความสัมพันธ์ที�ดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป�นกรณีพิเศษ เป�นต้น 0.00% 100.00% 100.00
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I7 ท่านรู้เกี�ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 94.31

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านรู้เกี�ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� ของหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 2.86% 11.43% 85.71% 94.31

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 87.71

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

คุ้มค่าต่อประโยชน์ที�ได้รับ 0.00% 2.86% 28.57% 68.57% 88.66

เป�นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที�ตั�งไว้ 0.00% 2.86% 34.29% 62.86% 86.77

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 98.09

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด

97.14% 0.00% 2.86% 0.00% 98.09

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที�เป�นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดิน
ทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

97.14

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที�เป�นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วง
เวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

94.29% 2.86% 2.86% 0.00% 97.14

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื�อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียง
ใด

89.09

หัวข้อการประเมิน
น้อย
ที�สุดหรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00% 2.86% 22.86% 74.29% 90.54

เอื�อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง 80.00% 8.57% 5.71% 5.71% 87.63

I12 หน่วยงานของท่าน เป�ดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี�
มากน้อยเพียงใด

81.40

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

สอบถาม 0.00% 2.86% 42.86% 54.29% 83.94

ทักท้วง 2.86% 2.86% 45.71% 48.57% 80.14
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I12 หน่วยงานของท่าน เป�ดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี�
มากน้อยเพียงใด

81.40

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ร้องเรียน 2.86% 5.71% 40.00% 51.43% 80.11

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด 85.86

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด 0.00% 0.00% 42.86% 57.14% 85.86

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด 81.09

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 5.71% 45.71% 48.57% 81.09

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพียงใด

79.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด

2.86% 2.86% 48.57% 45.71% 79.20

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 98.09

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด

97.14% 0.00% 2.86% 0.00% 98.09

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี�ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 97.14

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี�ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด

94.29% 2.86% 2.86% 0.00% 97.14
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I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 98.74

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ 94.29% 5.71% 0.00% 0.00% 98.11

มีการซื�อขายตําแหน่ง 97.14% 2.86% 0.00% 0.00% 99.06

เอื�อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 97.14% 2.86% 0.00% 0.00% 99.06

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป�นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด

99.06

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป�นของส่วน
ตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

97.14% 2.86% 0.00% 0.00% 99.06

I20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด

79.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วย
งานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด

2.86% 2.86% 48.57% 45.71% 79.20

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูก
ต้อง มากน้อยเพียงใด

84.89

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วย
งานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.86% 40.00% 57.14% 84.89

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วย
งานของท่าน มากน้อยเพียงใด

96.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

94.29% 2.86% 0.00% 2.86% 96.20

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี�ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที�ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 85.83

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี�ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที�ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.86% 37.14% 60.00% 85.83
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I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื�อป�องกันไม่ให้มีการนําไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

90.57

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื�อป�องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 28.57% 71.43% 90.57

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 85.83

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อต้านการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.86% 37.14% 60.00% 85.83

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี� หรือไม่ 97.14

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป�องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 97.14% 2.86% 97.14

จัดทําแผนงานด้านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 97.14% 2.86% 97.14

I27 หน่วยงานของท่านมีป�ญหาการทุจริตที�ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 97.14

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่านมีป�ญหาการทุจริตที�ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 94.29% 2.86% 2.86% 0.00% 97.14

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี� ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 89.30

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เผ้าระวังการทุจริต 0.00% 2.86% 28.57% 68.57% 88.66

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 0.00% 31.43% 68.57% 89.63

ลงโทษทางวินัย เมื�อมีการทุจริต 0.00% 2.86% 25.71% 71.43% 89.60

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ ทั�งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ทํางาน เพื�อป�องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

92.46

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ ทั�งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื�อป�องกันการทุจริตในหน่วย
งาน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 22.86% 77.14% 92.46
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I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที�จะเกิดขึ�นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี�
อย่างไร

88.18

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 2.86% 2.86% 25.71% 68.57% 86.74

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.00% 2.86% 31.43% 65.71% 87.71

มั�นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.00% 2.86% 22.86% 74.29% 90.54

มั�นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.00% 2.86% 31.43% 65.71% 87.71

E1 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 77.68

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เป�นไปตามขั�นตอนที�กําหนด 0.00% 4.85% 57.28% 37.86% 77.84

เป�นไปตามระยะเวลาที�กําหนด 0.00% 4.85% 58.25% 36.89% 77.52

E2 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื�น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด

80.72

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออื�น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

0.97% 4.85% 45.63% 48.54% 80.72

E3 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการป�ดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มาก
น้อยเพียงใด

76.44

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการป�ดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี�ยวกับ
การดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด

52.43% 30.10% 11.65% 5.83% 76.44

E4 ในระยะเวลา 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ�งดังต่อไปนี� เพื�อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

95.79

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 5.83% 94.17% 94.17

ทรัพย์สิน 2.91% 97.09% 97.09

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป�นต้น 3.88% 96.12% 96.12





13/3/66 16:57 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?year=2022&departmentId=1713&isPrint=True&AssessmentId=121 9/14

E5 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป�นหลัก มากน้อยเพียง
ใด

86.20

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป�นหลัก มากน้อยเพียงใด

0.00% 1.94% 37.86% 60.19% 86.20

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด 81.38

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 1.94% 49.51% 48.54% 82.36

มีช่องทางหลากหลาย 0.97% 3.88% 48.54% 46.60% 80.41

E7 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที�สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 83.28

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที�สาธารณชนควรรับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 5.83% 38.83% 55.34% 83.28

E8 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟ�งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 84.47

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟ�งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ
หรือไม่

84.47% 15.53% 84.47

E9 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมีข้อกังวลสงสัยเกี�ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด

77.48

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมีข้อกังวลสงสัยเกี�ยว
กับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 9.71% 48.54% 41.75% 77.48

E10 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหรือไม่ 57.28

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหรือไม่ 57.28% 42.72% 57.28

E11 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ�นมากน้อยเพียงใด 80.42

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ�นมากน้อยเพียงใด

0.00% 3.88% 51.46% 44.66% 80.42
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E12 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั�นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ�น มากน้อยเพียงใด 78.81

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั�นตอนการดําเนินงาน/การให้
บริการดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

0.97% 3.88% 53.40% 41.75% 78.81

E13 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ�น
หรือไม่

78.64

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ�น หรือไม่

78.64% 21.36% 78.64

E14 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ เป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

77.18

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ เป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

0.97% 5.83% 54.37% 38.83% 77.18

E15 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด 79.12

หัวข้อการประเมิน

น้อย
ที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มาก
ที�สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด

0.97% 4.85% 50.49% 43.69% 79.12

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.1 ข้อมูลพื�นฐาน

ข้อมูลพื�นฐาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสร้าง 100.00

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

O3 อํานาจหน้าที� 100.00

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

O6 กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพันธ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00
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ตัวชี�วัดย่อยที� 9.2 การบริหารงาน

แผนการดําเนินงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดําเนินงานประจําป� 100.00

O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป� รอบ 6 เดือน 100.00

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 100.00

การปฏิบัติงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การให้บริการ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00

O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป�

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� 100.00

O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําป� รอบ
6 เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� 100.00

การจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื�อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ควรจัดทําสรุปในรูปแบบไฟล์ PDF 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําป� 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป� 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O30 ช่องทางแจ้งเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ช่องทางการรับฟ�งความคิดเห็น 100.00

O33 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 10.1 การดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริต

เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00

การประเมินความเสี�ยงเพื�อการป�องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี�ยงการทุจริตประจําป� 100.00

O37 การดําเนินการเพื�อจัดการความเสี�ยงการทุจริต 100.00

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100.00

แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทุจริต
ประจําป� รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทุจริตประจําป� 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 10.2 มาตรการภายในเพื�อป�องกันการทุจริต

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป�องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00

O43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

100.00

ผูต้อบแบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

20 – 30 ป� 3 5 0

31 – 40 ป� 10 8 0

41 – 50 ป� 18 3 0
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อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

51 – 60 ป� 38 7 0

มากกว่า 60 ป� 10 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 33 6 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 31 7 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 9 10 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 0

อื�น ๆ 0 0 0

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�นๆ

บุคคลทั�วไป 31 17 0

หน่วยงานของรัฐ 46 7 0

องค์กรธุรกิจ 1 0 0

อื�น ๆ 1 0 0

ผูต้อบแบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน

อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

20 - 30 ป� 1 1 0

31 - 40 ป� 5 5 0

41 - 50 ป� 7 12 0

51 - 60 ป� 0 4 0

มากกว่า 60 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํากว่า 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 0 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 10 19 0

สูงกว่าปริญญาตรี 2 3 0

อื�น ๆ 0 0 0

  สภาพแวดล้อมการทํางานของเจ้าหน้าที�ในหหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2565

จํานวนบคุลากร
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Version 1.0.0.9

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน(ป�)
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ความสขุในการทํางาน

 80.00%

 11.43%
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ติดต่อหน่วยงานสํานักงาน ป.ป.ช.
สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)
สนามบินนํ�า เลขที� 361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000

สํานักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จํานวนคนเข้าชมเว็บไซด์ : 3521358



https://www.facebook.com/NACC.ITAS
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