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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ 
ได้รับผลคะแนน  96.36 คะแนน อยู่ระดับ (ผ่านดี) สูงกว่าปีที่ผ่านมา 0.32 คะแนน ซึ่งปี 2566 มีผล
คะแนน 96.04 คะแนน อยู่ระดับ (ผ่านดี)  สะท้อนให้เห็นว่า ปี 2567 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ ได้มี
การปรับปรุงในตัวชี้วัดเรื่องการเปิดเผยข้อมูล ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยมีรายละเอียดเปรียบเทียบผล
คะแนนแต่ละตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด 
คะแนน 

ผลการเปรียบเทียบ 
(คะแนน) 

ปี 2566 ปี 2567 เพิ่มข้ึน ลดลง 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.82 99.79 1.97 - 
2 การใช้งบประมาณ 97.66 100.00 2.34 - 
3 การใช้อ านาจ 99.33 100.00 0.67 - 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.14 100.00 3.86 - 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.50 97.71 2.21 - 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 93.96 94.89 0.93 - 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.73 95.60 10.87 - 
8 การปรับปรุงการท างาน 89.83 94.62 4.79 - 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 90.00 - 10.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 - - 
 

 

  ทั้งนี ้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน
มากขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณพ.ศ. 2567 เพื่อน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็น  และ ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การ
ปฏิบัติ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

      แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มี
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ภายใน)  ( IIT ) คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) คะแนน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

I1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 
99.38 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

 
100 

จากผลการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ สะท้อนให้เห็นว่า ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด ปรากฏคะแนนไม่เต็ม 100  สะท้อนให้เห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการมีความ
ล่าช้า ควรมีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีทุ่กกองทุกส่วนหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุงคู่มือการให้บริการแก่
ประชาชนพร้อมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดย
ทั่วกัน 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

 
100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

 
100 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก  
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

 
100 

O9 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

 
100 

  O10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 

ประเด็นที่ 2 การให้บริหารและระบบ E-Service………..… 
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ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E-Service 

      แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มี
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ภายนอก)  ( EIT ) คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) คะแนน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

 
90.59 

O11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

 
100 

จากผลการประเมินการให้บริการและระบบ E-
Service สะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ปรากฏคะแนนน้อยกว่าทุกข้อ ดังนั้น หน่วยงานที่มี
หน้าที่ให้บริการควรตระหนักถึงการท างานที่รวดเร็ว 
มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
ความรวดเร็ว เน้นการให้บริการที่เท่าเทียมกันให้มาก
ขึ้น ประกอบกับมีการประชาสัมพันธ์การขอรับ
บริการทางระบบออนไลน์ช่องทางทะเบียนบ้าน
อิเล็กทรอนิกส์ให้เพ่ิมมากขึ้น 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

99.61 O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือและ
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 O13 E-Service 100 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

99.61 O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

99.61   

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์   
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

98.04 

 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ................ 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

      แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มี
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ภายนอก)  ( EIT ) คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) คะแนน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

99.61 O1 โครงสร้าง 100 จากผลการประเมินช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จะเห็น
ได้ว่าหน่วยงานมีช่องทางประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงได้
ง่าย ข้อมูลชัดเจน และเจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อ
ซักถามและอธิบายแก่ผู้รับบริการอย่างชัดเจน แต่
ยังคงต้องมีการปรับปรุงระดับผลคะแนนให้ได้เต็ม
ร้อย โดยมีพัฒนาระบบช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร
ให้มีความหลากหลายช่องทางเพ่ิมมากข้ึน 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

 
99.61 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

99.61 O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O6 Q&A 100 

 
 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ............... 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

      แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มี
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ภายใน)  ( IIT ) คะแนน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

 
100 

จากผลการประเมินกระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการแสดงให้เห็นว่าบุคคลภายในผู้
ประเมินมีระเบียบวินัยในการใช้ทรัพย์ของทาง
ราชการ และเป็นไปตามมาตรการในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเห็นควรรักษาระดับคะแนนนี้
ตลอดไป 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

 
100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

 
100 

 
 
 

ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง........... 
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ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

      แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มี
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ภายใน)  ( IIT ) คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) คะแนน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 O14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 จากผลการประเมินกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ผล
คะแนนหัวข้อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเรื่อง
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีได้ 0 คะแนน เนื่องจากข้อมูลสรุปจ านวน
โครงการใน Sheet  รายงานสรุปผลและ Sheet ผล
การจัดซือ้จัดจ้างมีจ านวนโครงการไม่สอดคล้องกัน 
ไดค้วรแจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการรับทราบ
เพ่ือท าการปรับปรุงการท างานให้มีความรอบครอบ 
เสนอหัวหน้างานให้มีการตรวจทานก่อนท าการ
เผยแพร่ข้อมูล 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือ ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 
100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

 
100 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

 
100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

 
100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

0 

 
 
 

ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล........................ 
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ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

      แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มี
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ภายใน)  ( IIT ) คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) คะแนน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

 
100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 
100 

จากผลการประเมินกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะเห็นได้ว่า 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หัวข้อ รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  ได้ 0 
คะแนน เนื่องจาก ขาดองค์ประกอบงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ที่ชัดเจน เห็น
ควรชี้แจงให้ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ให้มี
การศึกษารายละเอียดข้อมูลการเปิดเผยให้ครบถ้วน
ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีควรเผยแพร่ 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

 
100 

O19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

 
0 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือ เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

 
100 

O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 
 
 

ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน.................... 
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ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
      แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดงัต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ภายใน)  ( IIT ) 

คะแนน 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) 
คะแนน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 
I13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.25 O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 จากผลการประเมินกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน จะเห็น
ได้ว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต และการ
ป้องกันการทุจริต ยังคงต้องมีการ
เพ่ิมมาตรการป้องกันให้มาก เห็น
ควรด าเนินการเพ่ิมเติมกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานให้มากขึ้น 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบได ้มากน้อย
เพียงใด 

96.88 O23 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบ 

 
100 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของทาน มากน้อยเพียงใด 

100 O24 ข้อมูลสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy  100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรอืประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับสินบน 

100 

O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าป ี

100 

O32 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทุจริตประจ าปี 100 
O34 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการ............... 
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การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการ
หรือการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับจาก 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
โดยมีผลคะแนน 99.38 คะแนน 

มาตรการ การสร้างคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 

1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ให้บริการอย่างชัดเจน 
2. จัดกิจกรรมการสร้างจิตส านึกแก่
พนักงานในหน่วยงานมุ่งเน้นสร้างวัฒนธรรม
การปฏิบัติเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
3.จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่
จากผู้รับบริการ 

ไตรมาสที่ 1 ถึง 
ไตรมาสที่  4 

( ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 ) 

ทุกส านัก / ทุกกอง 

 
 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service.. 
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ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับจาก 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
โดยมีผลคะแนน 90.59 คะแนน 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์   (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 
โดยมีผลคะแนน 98.04 คะแนน
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน  
โดยมีผลคะแนน 99.61 คะแนน 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  
โดยมีผลคะแนน 99.61 คะแนน 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  
โดยมีผลคะแนน 99.61 คะแนน 

1. มาตรการการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
2. โครงการอบรมการพัฒนา
ฐานข้อมูลการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดี่ยว (E-Smart Service) 

1.จัดท าแผนการอบรมโครงการพัฒนา
ฐานข้อมูลการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(E-Smart Service ) โดยเพิ่มรายละเอียด
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้หลากหลาย
มากขึ้น 
2. ด าเนินการจัดท าโครงการ/กิจกรรมการ
อบรมเพ่ิมความรู้ในการใช้ช่องทางการ
สื่อสารให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการ
บริการได้รับทราบ 
3.ประชาสัมพันธ์ถ่ายทอดความรู้การใช้
ช่องทางการขอรับบริการทางช่องทาง
ออนไลน์และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
แสดงความคิดเห็นผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
 
 

( ไตรมาสที่  2 ถึง 
 ไตรมาสที่ 3 ) 

(ม.ค. 2568-มิ.ย.2568 ) 

ส านักปลัด 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ........... 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
โดยมีผลคะแนน 99.61 คะแนน 
E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
โดยมีผลคะแนน 99.61 คะแนน 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
โดยมีผลคะแนน 99.61 คะแนน 

มาตรการ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่อ้อผ่านทุกช่องทางท้ังระบบ
ออนไลน์ และป้ายประชาสัมพันธ์ 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานที่มี
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการจัดท า
ข้อมูล รูปแบบ ผลิตสื่อ ในการจัดท าข้อมูล
การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม 
โครงการ ลงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบในหลากหลาย
ช่องทาง 
2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารกิจกรรมที่ผู้บริหารได้ด าเนินการ
ทุกกิจกรรมผ่านช่องทาง  เฟรสบุ๊ค 
“ประชาสัมพันธ์อบต.แม่อ้อ” กลุ่มไลน์ 
“Mae-o T.smile 24 Hrs. เวปไซด์ อบต.
แม่อ้อ และป้ายประชาสัมพันธ์ ให้เป็น
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 
 
 

ไตรมาสที่ 1 - 2 
( ต.ค.2567 – มี.ค. 2568) 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1–ไตรมาสที่ 4 
(ต.ค.2567 – ก.ย.2568) 

 

ส านักปลัด 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ.......... 



-13- 
 

 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
โดยมีผลคะแนน 100 คะแนน 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
โดยมีผลคะแนน 100 คะแนน 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มาก
น้อยเพียงใด 
โดยมีผลคะแนน 100 คะแนน 
 

มาตรการรักษาระดับผลคะแนนเต็ม
ร้อยให้คงอยู่ตลอดไป ในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1. จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 2. เน้นย้ าแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการในท่ีประชุม
ประจ าเดือนพนักงาน  
3. เจ้าหน้าที่พัสดุมีการด าเนินการจัดท า
รายงานผลการก ากับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของทางราชการให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบโดยมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 

ไตรมาสที่1 – ไตรมาสที่2 
(ตุลาคม 2567 – 
มีนาคม 2568 ) 

กองคลัง 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง.......... 
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ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

O17  รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 
โดยมีผลคะแนน  0  คะแนน 

มาตรการการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

1. มีการจัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ผ่าน
กระบวนการเสนอผู้บังคับบัญชาแต่ละชั้น 
เพ่ือจะได้มีการทบทวน สอบทานความ
ถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล  
2. จัดท าบันทึกข้อตกลงการท างานให้มี
ความรอบคอบถูกต้อง ของเจ้าหน้าที่กับ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
3. รักษาระดับคะแนนความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ โดยการเผยแพร่ข้อมูลด้าน
การเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง ทางสื่อออนไลน์
ให้เป็นปัจจุบัน 
 

ไตรมาสที่1 – ไตรมาสที่2 
(ต.ค.2567–มี.ค.2568) 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

 
 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล..... 
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ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

O19 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 
โดยมีผลคะแนน 0 คะแนน 

มาตรการความโปร่งใสในการจัดท า
รายงานผลการบริหารงานและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1. การจัดท ารายงานผลการ
บริหารงานและพัฒนาทรัพย์กร 
ควรมีการเปิดเผยข้อมูลให้ครบ
ครอบคลุมเนื้อหาที่ควรมีการ
เปิดเผย โดยให้เจ้าหน้าที่มี
การศึกษาหัวข้อ ข้อมูลการ
รายงานผลการด าเนินงาน จาก
คู่มือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
เพ่ือทราบข้อมูลในการเผยแพร่ให้
ครบถ้วน 
2. รักษาระดับคะแนนเต็มร้อยใน
ด้านการจัดท าแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร รวมทั้งมี
การด าเนินการกิจกรรมจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่เพื่อขับเคลื่อน
จริยธรรมของพนักงาน ตาม
โครงการที่ได้รับการอนุมัติไว้ใน
ข้อบัญญัติประจ าปี 

ไตรมาสที่ 1 – ไตรมาสที่ 4 
( ต.ค. 2567 – ก.ย. 2568 ) 

งานการเจ้าหน้าที่  
ส านักปลัด 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน......... 
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ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
โดยมีผลคะแนน 96.25 คะแนน 
I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 
โดยมีผลคะแนน 96.88 คะแนน 
 

มาตรการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

1.จัดประชุมผู้บริหารและพนักงานในการ
ประกาศนโยบายการไม่เรียกรับของขวัญ
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) โดยมีการชี้แจงประกาศ
และลงนามรับมอบนโยบายเป็นราย
ลักษณ์อักษรพร้อมบันทึกภาพแสดงการไม่
รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดเพื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
2. จัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริต
คอรัปชั่นเพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและปลูก
จิตส านักในการต่อต้านการทุจริต 
3. จัดประชุมประจ าเดือนพนักงานพร้อม
ชี้แจงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ประกอบไปด้วย                     
1.ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น       
2.ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา           
3.ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ไตรมาสที่1–ไตรมาสที่2 
(ต.ค. 2567–มี.ค.2568) 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการ................. 



-17- 
 
   ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

  ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน อบต.แม่อ้อ ได้พบปัญหาและอุปสรรค โดยแยกเป็น 3 ด้าน 

 ด้านที่ 1  แบบวัด IIT  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
   จากการสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้รับการประเมิน บางรายยังมีข้อสับสนในค าถาม เช่น i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด ถ้าจะตอบในระดับไม่มี ที่หมายถึงไม่มีการยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน หรือมีการยืมน้อยครั้งแต่ปฏิบัติ
ถูกต้องตรงตามข้ันตอนและแนวปฏิบัติมาก ซึ่งจะตอบไม่มี จะหมายถึงการไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนหรือไม่ หรือมีการยืมทรัพย์สินน้อยที่สุด ก็ไม่เป็นไปตามข้ันตอน หรือจะ
ตอบ มีการยืมทรัพย์สินมากที่สุดก็มีการยืมไม่มาก  ซ่ึงเป็นค าถามที่ก ากวม หรือท าให้ข้อมูลที่ได้รับไม่ตรงตามความเป็นจริง 

 ด้านที่ 2 แบบวัด EIT ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
  จากการด าเนินการขอรับการประเมินจากบุคคลภายนอก ผู้รับบริการบางรายไม่ให้ความร่วมมือ เนื่องจากการสแกน QR Code ที่มีการกดลิงก์ใน line   
เขาคิดว่าอาจท าให้สูญเงินในบัญชี และ บางรายไม่เต็มใจตอบหรือบางรายปฏิเสธไม่ให้เบอร์โทรศัพท์ถึงแม้นว่าจะขอสอบถามโดยการใช้โทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่ผู้ขอรับการ
ประเมินก็ตาม 

 ด้านที่ 3 แบบวัด OIT  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
  1. มีการปรับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ หรือ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์มีภารกิจที่ต้องด าเนินการมากเกิน ท าให้ขาดความต่อเนื่องใน
การด าเนินการจัดท าข้อมูลเผยแพร่สาธารณะด้านเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
  2. บุคลากรภายในหน่วยงานมีความรู้ไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินการด้านเทคโนโลยี เช่น การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่สื่อสารได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อน 
เข้าถึงได้ง่าย  การปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซดห์ลักของหน่วยงาน การจัดรูปแบบสร้างกราฟฟิกในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในช่องทางออนไลน์ 
 

   ข้อเสนอแนะ / แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด  
  1.  ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนในการด าเนินการขอรับการประเมินจากบุคคลภายนอกท่ีท าให้ผู้รับการประเมินมีความมั่นใจในความโปร่งใส ในการ
สอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลค าตอบที่ตรงและเต็มใจตอบ 
  2.  ปรับปรุงระบบการท างานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ มีหน้าที่เฉพาะการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสื่อออนไลน์ 
เท่านั้น  


