
 
 

   

 
ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่อ้อ 

ที่  05  /2568 
เรื่อง   แต่งตั้งมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบในกำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ผ่ำนทำงเว็ปไซต์       

เฟซบุ๊ค, ไลน์  ตู้รับฟังควำมคิดเห็นและแอปพลิเคชั่น Mae or T smile สำยตรง  
                      …………………………………………………… 
ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจ าองค์การบริหาร

ส่วนต าบลแม่อ้อ ขึ้นภายในส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการร้องทุกข์ และแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ   

เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่อ้อ  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน  จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ผ่านทาง เว็ปไซต์ , เฟซบุ๊ค, ไลน์, ตู้รับฟังความคิดเห็นและแอปพลิเคชั่น Mae or T smile 
สายตรง ดังนี้ 

 

1.  นางนิชกานต์  สินานัท ต าแหน่ง   รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
แม่อ้อ รักษาราชการแทน หัวหน้าส านักปลัด 

2.  นางสาวรัตนาภรณ์  ขัดมัน ต าแหน่ง    เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
3.  นางนันทิชา  ติ๊บมา  ต าแหน่ง    ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
4.  นางฐิติชญา  หอมญาติ ต าแหน่ง   ผู้ช่วยธุรการ (สังกัดกองคลัง) 
5.  นางสาวนุชนารถ หล้าปา ต าแหน่ง   ผู้ช่วยนายช่างโยธา 
6.  นายนนทกร  ธินะ  ต าแหน่ง   ผู้ช่วยนักวิชาการศึกษา 
7.  นายธีระกูล  แก้วค า  ต าแหน่ง   ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์ 
8.  นางสาววิจิตรา  จันทิมา   ต าแหน่ง   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ(สังกัดส านักปลัด) 

 

 ให้มีหน้าที่ดังนี้ 
1. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีผู้ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็ปไซต์ , เฟซบุ๊ค, ไลน์, ตู้รับฟังความ 

คิดเห็นและแอปพลิเคชั่น Mae or T smile สายตรง  
2. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 

  3. แจ้งผลการด าเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 
  4. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังด าเนินการแล้วเสร็จ 
 
  ทั้งนี้ ตั้งแต่บันนี้เป็นต้นไป 

สั่ง  ณ  วันที่   6  มกราคม  พ.ศ.2568 
 

 
             
 
        (นายธีระพงษ์   เผ่ากา) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแม่อ้อ 


